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Die Firmen Datentechnik Müller
Software GmbH und C.O.S. Software
GmbH sind seit über zwanzig Jahren
Softwarepartner für Landtechnik,
Motorgerätefachhandel und Schiffs-
technik.

Ein maßgeschneidertes Warenwirt-
schaftssystem mit Anbindung an
Online-Bestellsysteme oder die Inte-
gration einer ausgefeilten Arbeitszeit-
erfassung ist für uns genauso
selbstverständlich wie die automati-
sche Rückstandsverwaltung mit Ter-
minüberwachung. Ob wir nun kleine
Handwerksbetriebe oder große
Unternehmen ausstatten, die Soft-
ware wird für den jeweiligen Bedarf
individuell ermittelt. Auch können vor
der Kaufentscheidung Programmer-
weiterungen jederzeit gründlich im
Betrieb getestet werden.

Rund 1800 Händler aus Deutschland,
Österreich, Italien und der Schweiz
mit über 8000 Arbeitsplätzen setzen

derzeit unser Warenwirtschaftssystem
erfolgreich ein. Mit der Anbindung an
die AMS Finanzbuchhaltung haben
Sie alles aus einer Hand und die Ge-
währleistung für einen reibungslosen
Datenaustausch.

Für die Zufriedenheit unserer Kunden
sorgen 30 Mitarbeiter. In unseren
Schulungsräumen in Münster bei
Dieburg, in Senden/Westfalen und in
Schwäbisch Gmünd bieten wir regel-
mäßig Seminare und Workshops für
Warenwirtschaft, Betriebsorga-
nisation, Finanzbuchhaltung und
Internet an. Neben der permanenten
Weiterentwicklung unseres Waren-
wirtschaftssystems bieten wir ein
umfassendes Leistungs- und Service-
paket. Wir beraten, planen und
betreuen Ihre EDV-gestützte Betrieb-
sorganisation, Ihren Hardwarepark
und auch Ihre eigene Internetprä-
senz.

Fordern Sie uns heraus!

20 Jahre Software-Innovation für unsere Kunden

Dietrich Brandt –
Geschäftsführer

C.O.S. Software GmbH

Werner Müller –
Geschäftsführer

Datentechnik Müller Software GmbH
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SERVICE-
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GROSS-
HÄNDLER

HERSTELLER

I N T E R N E T
W E B S H O P

Der Kunde steht bei Ihnen im Mittelpunkt

Machen Sie aus einem zufriedenen Kunden
einen begeisterten Kunden! AMS unterstützt Sie dabei.

Mit AMS gehört das der Vergangenheit an!

Recherche Ersatzteile: „Ist das nicht in der EDV eingegeben?“

telefonische Anfrage: „Ist laut EDV 1 x da, aber ich schau schnell mal nach.“

Warenzugang: „Wer kriegt das Teil? Wer hat das bestellt?“

Terminbestellungen: „...hab nicht mehr dran gedacht.“

Angebotsverfolgungen: „War da was? ...kann mich nicht erinnern.“

Rechnungen: „...schicken wir zu, haben noch keine Preise.“

HÄNDLERI N T E R N
E T

I N T E R N E T

Kennen Sie das?

KUNDE

SERVICE vor Ort

I N T E R N E T



4

Einfach ALLES im Griff –
und das ganz EINFACH mit ,der Software für Motoristen
Standardservice bekommt Ihr Kunde
in jedem Baumarkt. Dort erfährt er,
dass die Motorsäge mit Mischung be-
trieben wird, der Griff zum Anfassen
und die Kette scharf ist.
Für Sie ist das zu wenig!

Das ist einfach – einfach professionell !

Mit bedienen Sie Ihre Kunden
schnell und kompetent. Sie erfahren
z.B., welche Kette der Kunde beim
letzten Besuch gekauft hat, erhalten
Vorschläge mit passenden Sonderan-
geboten und sehen sofort, wer den
gesuchten Artikel zu welchem Preis
liefert.

So kümmern Sie sich ganz um Ihre
Kunden und nicht um die Organisa-
tion.
Dies erlaubt Ihnen den perfekten Ser-
vice. Und perfekter Service bedeutet
Ihren Erfolg.

Bestellung Rechnung Reparatur-Auftrag

AMS





6

Die Abwicklung im Lagerbereich hat
sich in den letzten Jahren stark ge-
wandelt:
Durch die Verwendung von Barcodes
werden alle Zu- und Abgänge lücken-
los erfasst. Dies führt zu einer Reduzie-
rung von Schwund und einer Minde-
rung der Inventurdifferenzen.
Weniger selbstverständlich, aber bei
uns verfügbar, ist die automatische

Umfangreiche Möglichkeiten machen
Ihre Inventur zu einer zeitsparenden
und präzisen Sache:
•beliebig viele Zähllisten zur

gleichen Zeit
•Datenabgleich durch mehrere

Benutzer gleichzeitig
(z.B. Scanner, PDA usw)

•automatische Übernahme
korrekter Lagerbestände

•separate Inventur je Lager
•Abwertung mit frei definierbaren

Erinnerungswerten

Lager

Inventur

Zubuchung und der Abgleich von
elektronischen Lieferscheinen der
Hersteller. Dasselbe gilt für die auto-
matische Zubuchung der Hersteller-
rechnungen.

Eher dem Standard entsprechen da-
gegen die folgenden Punkte. Diese
stellen aber nur einen kleinen Teil der
Möglichkeiten dar:

•Verwaltung von bis zu 99 Lagern
•Gängigkeitsberechnung
•10-stellige Lagerorte
•Anzeige der Bestände

sämtlicher Lager
•Unterscheidung von Bestand

und verfügbarer Menge

•automatische
Übertragung der
gezählten Daten,
dadurch keine
Erfassungsfehler

•keine Zeitverzögerung
zwischen Zählen und Einpflegen

•Halbierung des Zeitaufwandes für
Ihre Inventurerfassung

* Bitte beachten Sie: Der PocketPC wird
mit PocketWord, PocketExcel, Ter-
minkalender und vielen anderen
Standardprogrammen geliefert und
ist daher auch außerhalb der Inven-
tur sinnvoll einsetzbar!

•Abwertungen mit Abwertungs-
parameter

•Bestandsbe- und -abwertung
•Fehlbestandslisten
•Bestandsübersicht je Lager /

Lieferant
•permanente-, Stichtags- und

zeitversetzte Inventur

Zeitsparende mobile Erfassung Ihrer
Inventur per PDA
•kein Zählen mit endlosen Ausdruk-

ken, sondern mit dem
handlichen PocketPC *

AMS
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Bestellwesen

Das Bestellwesen ist ein sehr flexibles
Instrument. So können Bestellungen
manuell erstellt, aber auch durch
automatische Bestellvorschläge auf
der Grundlage von z.B. Saisonfaktor,
Min-/Max-Bestand, Lagerumschlags-
häufigkeit etc. erzeugt werden.
In vielen Fällen werden Bestellungen
mit dem Auftrag ausgelöst. Sobald
der Wareneingang verbucht ist, wird
die offene Lieferung direkt dem Kun-
den zugeordnet.

Die Rückstandsverwaltung
(ToDo-Liste)
•erzeugt Auflösung auftrags-

bezogener Bestellungen

•Verwaltung auftragsbezogener
Wiedervorlagen

Auszug aus weiteren Funktionen:
•Importfunktion von Daten aus

Herstellerkatalogen
•Preisbandverwaltung synchronisiert

die Herstellerpreise mit den Preisen
in der Warenwirtschaft

•Warenzugangsbuchungen mit
Preiskontrolle

•Mengenzugangsbuchungen
anhand von Lieferscheinen

•Export zu diversen Filetransfers

AMS Shop – Ihr eigener Internetshop

Mit AMS Shop können Sie schnell und
einfach Artikel direkt aus Ihrem beste-
henden Artikelstamm online anbieten
und verkaufen. Alle anfallenden Arbei-
ten zur Pflege des Shops erfolgen direkt
in der Warenwirtschaft. Effizientes und
zeitsparendes Arbeiten ist also gewähr-
leistet. So schaffen Sie sich eine zusätz-
liche Vermarktungsmöglichkeit bei be-
stehenden Kunden und wecken auch
bei potentiellen Neukunden Interesse
für Ihr Angebot. Besuchen Sie unseren
Test-Shop ab sofort online unter

www.ams-commerce.de .

Das Shop System basiert auf dem
Open Source System von
xt: Commerce*. Genauso einfach kön-
nen Sie Gebrauchtmaschinen und
Gebrauchtartikel an die farmpartner-
tec GmbH melden und diese so über
verschiedene Maschinenbörsen anbie-

* xt:Commerce ist als freie Software unter der GNU/GPL Lizenz erhältlich. eCommerce Engine © 2006 (http://www.xt-commerce.com).
Weitere Informationen über xt:Commerce finden Sie auf den Webseiten der xt:Commerce GbR, http://www.xt-commerce.com.

ten.
•Shop-Artikelgruppen in der

Warenwirtschaft selbst erstellen
und verwalten

•per Mausklick Artikel auswählen
und exportieren

•Shop-Kundengruppen in der
Warenwirtschaft selbst erstellen
und verwalten

•verschiedene Zahlungs- und
Versandoptionen möglich

•unbegrenzte Anzahl von
Kategorien und Produkten

AMS
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Je nach Zielsetzung wird die Arbeits-
zeiterfassung auftrags- oder mitar-
beiterbezogen eingesetzt:

Arbeitszeiterfassung –
nur auftragsbezogen
Die komfortable Arbeitszeiterfassung
kommt vor allem in Werkstattbetrie-
ben zum Einsatz. Zeiten für Anwesen-
heit, Krankheit, Urlaub werden im Ka-
lendarium auch farblich festgehalten.
Bei der auftragsbezogenen Erfassung
wird die Mitarbeiternummer genauso
eingescannt wie Ersatzteile, Geräte
oder Texte und das alles nur auf einer
einzigen Maske. Es werden die tatsäch-
lichen Arbeitszeiten erfasst, die zu ver-
rechnenden Zeiten werden auf der
Rechnung für den Kunden ausgege-
ben, die internen Leistungen werden
ebenfalls festgehalten und sind auch
auf dem Gerät / auf der Maschine ab-
rufbar. Diverse Statistiken geben dann
Auskunft über die Arbeitszeiten der
Mitarbeiter mit der Analyse von ver-
rechneten und internen Leistungen.

Arbeitszeiterfassung (mitarbeiter-
und auftragsbezogen)
•Mitarbeiterkartei
•verschiedene Verrechnungssätze
•Fehlzeitenerfassung

(Urlaub, Krankheit usw.)
•diverse Listen und Tagesprotokolle
•Erfassungsmöglichkeit: manuell,

Magnetkarten, Barcodescanner
•Zuordnung der Dienstleistung

zum Mitarbeiter

Schnellerfassungsmaske
für Scanner (nur mit AZ-
Erfassungsmodul)
•ohne Tastatur und Maus werden

verschiedene Daten eingescannt
•die Erfassung und Auswertung

erfolgt auf nur einer Maske

Vorteile moderner Scannertechnik
•Handscanner erfassen Arbeitszeiten

und Artikel auf Reparaturaufträgen
fehlerfrei und schnell

•direkte Scannererfassung und
Möglichkeit für Etikettendruck
mit Barcodes

•schnelle und komfortable Erfassung
der Artikel mit mobilen Scannern

•fehlerfreie Erfassung mit Kassen-
scannern und kinderleichte
Eingabe auf Touchscreen

Zeiterfassung mit modernster Scannertechnik

AMS
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CRM – Ende der Zettelwirtschaft

Mitarbeiter im Außendienst erhalten
auf Knopfdruck die gesuchten Adres-
sen als

• Ausdruck auf dem Bildschirm
• in Listenform
• auf der Landkarte

Der Routenplaner ist in völlig in-
tegriert. Die Übergabe der Adressdaten
erfolgt automatisch.

Beispiel 1: Kontaktmanagement
Nach dem Start von werden Sie
über die anstehenden Termine des Tages
informiert. Je nach vorgegebener Zeit
werden Sie an den Termin erinnert.

Quelle: map & guide

CRM steht für „Customer Relationship
Management“, also für einen Ansatz,
die Kundenbeziehungen optimal zu
gestalten:
• Alle Informationen zum Kunden ste-

hen auf einen Blick zur Verfügung.
• Sämtliche Aktivitäten mit dem

Kunden werden protokolliert.
• Der Inhalt der Gespräche

wird festgehalten.
• Jeder, der mit dem Kunden zu tun

hat, kennt auch die Aktivitäten
seiner Kollegen.

Beispiel 2:
Integrierte Routenplanung

Weitere Beispiele erhalten Sie von uns im persönlichen Gespräch!

AMS
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Auswertungen / Statistiken

Zur Analyse und Steuerung Ihres
Unternehmens ist es notwendig, nicht
nur den einzelnen Vorgang im Griff zu
haben, sondern auch einen aussage-
kräftigen Überblick per Knopfdruck zu
gewinnen. Hierzu steht Ihnen eine gro-
ße Anzahl an Standardauswertungen
zur Verfügung.

Kleiner Auszug aus den
Standardauswertungen:
•Betriebsauswertungen
•Bewegungsdaten
•Historie der verkauften und

eingekauften Produkte

Durch die Bestimmungen Basel II und
das von den Banken geforderte Rating
sind Kredite und insbesondere die
Konditionen der Kredite von den dar-
gelegten Unterlagen und Zahlen ab-
hängig.

Mit der in der Finanzbuchhaltung
AMS integrierten Analyse hat der An-
wender stets die aktuellen Zahlen
und kann die Entwicklung des Unter-
nehmens über mehrere Jahre verfol-
gen.

Diese professionelle Darstellung stellt
der Unternehmer seiner Hausbank
zur Verfügung und verschafft sich da-
mit eine bessere Ausgangslage bei
Konditionsverhandlungen.

•Informationen über Sachbearbeiter,
Vertreter, Verkaufspreis, Rohertrag
usw.

•Kunden und Umsatzübersicht
•Anzeige aller Umsätze je Kunde mit

Aufteilung Rohertrag, Arbeitslei-
stungen, Gesamtumsatz, Maschi-
nen, Ersatzteile, Rabatte usw.

•Kostenstellenrechnung,
Umsatzübersicht je Monat

•Analyse nach Erlösfeldern
•Auflistung aller Rechnungen

mit Rohertragsermittlung
•Umsatzvergleich und

Umsätze intern
•Umsatzanalyse grafisch
•Arbeitszeiten (HAG-Statistik)
•Umsatzsteuer in Excel-Tabelle
•erzeugt Excel-Tabelle nach Waren-

gruppen und Fibu-Kennzeichen

Im Regelfall reichen diese Auswertun-
gen und Statistiken aus. Ist dies ein-
mal nicht der Fall, so stehen Ihnen
weitere Instrumente zur Verfügung:

Individuelle Weiterverarbeitung
Für die individuelle Auswertung, Sor-
tierung und Weiterbearbeitung kön-
nen die statistischen Daten auch als
Exceltabelle angezeigt werden.

Listengenerator
Mit diesem erstellen Sie eigene Listen
mit umfangreichen Selektionskriterien.

Datenimport und Datenexport
Mit diesem Modul stellen Sie der Wa-
renwirtschaft externe Daten zur Ver-
fügung oder exportieren Daten zur
Weiterverarbeitung (z.B. für Word
oder Excel).

Archivierung
alle Belege, die jemals gedruckt wur-
den, sind archiviert und können noch-
mals ausgedruckt werden.

Rating

Qualität der
Unterlagen

und Zeitpunkt
der Abgabe
verbessert
Ihr Rating

Dies führt
zu einem

günstigeren
Zinssatz, also

geringeren
Zinskosten

Kosten ohne
Aufwand gesenkt,

AMS
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Finanz- und Lohnbuchhaltung

Schnittstellen

Einige Punkte aus dem
Leistungsumfang der
Finanzbuchhaltung

•Datenaufbereitung und Daten-
ausgaben für das Finanzamt
(seit 2002 müssen die Daten dem
Steuerprüfer in digitaler Form zur
Verfügung gestellt werden).

•DATEV-Schnittstelle
(Import und Export)

•Direktimport von Tabellen
in WORD und EXCEL

•Kontierungsassistent – gewährlei-
stet das Einlesen der Kontoauszüge

•automatisches Mahnwesen
•grafische Auswertungen

Einige Punkte aus dem
Leistungsumfang der
Lohnbuchhaltung

Kleine und mittelständische Unterneh-
men erstellen ihre Lohn- und Gehalts-
abrechnungen zunehmend selbst.
Kostensenkung ist hier das entschei-
dende Stichwort. Die leichte Bedien-
barkeit ermöglicht eine schnelle,
korrekte und professionelle Abrech-
nung der Löhne und Gehälter.
•automatische Pflege der

Beitragssätze
•automatische und manuelle

DEÜV-Meldung
•SV-Meldung per Datenträger
•Übermittlung der Lohnsteuer-

Anmeldung per ELSTER

•Direktexport von Tabellen in EXCEL
•Dokumentenverwaltung

Beachten Sie bitte zur Finanz- und
Lohnbuchhaltung die separate Bro-
schüre von AMS.

Abgleich mit externen Geräten
Sie können alle Daten der Warenwirt-
schaft problemlos mit einem Note-
book, einem PDA oder einem anderen
active-syncfähigen Gerät abgleichen.
Auf diese Weise haben Sie immer Zu-
griff zu Ihren Daten, egal wo und
wann sie diese benötigen.

Herstellerschnittstellen
Es gibt eine sehr große Anzahl an
Herstellerschnittstellen. Diese wer-
den ständig erweitert und geändert.
Daher stehen Ihnen hierfür separate
Informationsblätter zur Verfügung.
Bitte fordern Sie diese bei Bedarf an!

Schnittstelle Microsoft Outlook®
•Export einzelner oder aller Kunden

und Lieferantendaten in die “Kon-
takte” von Microsoft Outlook® *

•automatischer Abgleich der expor-
tierten Daten zwischen Microsoft
Outlook® und der Warenwirtschaft

•direktes Aufrufen der Kontakt-
details von Microsoft Outlook®
aus dem Kunden- bzw. Lieferanten-
stamm möglich

•Termine aus der Warenwirtschaft
werden auf Wunsch auch bei Micro-
soft Outlook® eingetragen und ab-
geglichen

•direktes Aufrufen der Termindetails
von Microsoft Outlook® aus dem
Terminmodul der Warenwirtschaft
möglich

•eMail-Verkehr direkt im Kunden
bzw. Lieferantenstamm der
Warenwirtschaft einsehbar

•eMail-Versand mit automatischer
Übernahme der entsprechenden
Kontaktdaten direkt aus der
Warenwirtschaft möglich

weitere Schnittstellen
Es steht eine große Zahl weiterer
Standardschnittstellen zur Verfü-
gung. Diese sind z.B.

•Bestellsystem A- Händler
•Bestellsystem B- Händler
•Datanormschnittstellen
•IDEA-Schnittstelle (Finanzamt)
•INTRASTAT-Meldung
•PDF-Export für Archivierungssystem
•Datenträgeraustausch Bank (DTA)
•Datenaustausch mit Windows

www.

@@@@@@@

* Microsoft Outlook ist ein eingetragenes Warenzeichen der Microsoft Corporation.

AMS



Klarenbergstraße 44
73525 Schwäbisch Gmünd

Tel. 07171 / 6005-0
Fax 07171 / 6005-15

info@dtm-software.de
www.dtm-software.de

Klarenbergstraße 44
73525 Schwäbisch Gmünd

Tel. 0700-50 60 1000
Fax 0700-50 60 2000

service@farmpartner-tec.com
www.farmpartner-tec.com

Darmstädter Straße 79 B
64839 Münster b. Dieburg

Tel. 06071 / 3096-0
Fax 06071 / 3096-96
cos@cos-software.de
www.cos-software.de


